FLITLOG

TERMOS DE USO DO SOFTWARE FLIXLOG

Este instrumento contém as condigoes gerais de contratacdao do Sistema da
Flixlog. Ao aceitar estas condicoes, Vocé&, doravante denominado
CONTRATANTE, aceita todos os termos deste Termo de Prestaciao de
Servicos de uso do Sistema FLIXLOG, prestados por LIXLOG TECNOLOGIA
LTDA (Flixlog), Sociedade Empresaria Limitada inscrita no CNPJ/MF sob o
n°. 36.511.317/0001-30, com sede a Rua Arnaldo Pisseti, 268, sala 02,
bairro Bairro Alto, CEP 82.820-350, Curitiba/PR, doravante denominada
“CONTRATADA".

Ao aceitar estas Condicoes Gerais de Contratacdao, Vocé declara ser maior
de 18 (dezoito) anos e declara ter capacidade legal de representacao da
mesma empresa aqui denominada como CONTRATANTE.

Integram os termos do presente Termo as disposicdes do Termo de Uso do
Site e Plataformas da Flixlog constante no link https://flixlog.com/ da
Politica de Privacidade da FLIXLOG, os quais sao automaticamente aceitos
por vocé ao aceitar este Termo.

1. Objeto

1.1. Sob os termos e condicdes deste instrumento, a CONTRATADA prestara ao
CONTRATANTE os servigos consistentes na implementacao e disponibilizacao para
uso da plataforma denominada FLIXLOG que possui funcionalidades voltadas para
otimizacdo das atividades e operacdo logistica em empresas.

1.2. A FLIXLOG possui duas modalidades de Planos, sendo elas: Basic e Enterprise.
1.2.1. Ao escolher o Plano desejado, o CONTRATANTE ainda devera selecionar ou
indicar a quantidade de CDs (Centros de Distribuicdo) que ira gerenciar no Sistema,
o qual definird a quantidade de transportadoras que deverdao ser acionadas e isso
também pode impactar no valor a ser cobrado pelo plano escolhido.

1.3. Para efetuar a contratacao dos servicos, o CONTRATANTE devera escolher o
Plano e a quantidade de CDs (Centros de Distribuicao) a serem cadastrados, além
de disponibilizar os dados cadastrais para que seja criada a sua conta.

1.3.1. Todas as informacGes constantes do cadastro eletrénico fazem parte do
presente Termo para todos os fins.

1.4. Caso ultrapassado o nimero de CDs (Centros de Distribuicao) previsto
para o Plano escolhido, o CONTRATANTE sera automaticamente realocado
no Plano correspondente a nova quantidade de CDs. Ao ser realocado, sera
emitida uma cobranca proporcional do valor do novo plano até o fim do
ciclo vigente, passando o CONTRATANTE a pagar o valor integral referente
ao novo Pacote no ciclo subsequente, de acordo com a tabela de precos
vigente no momento da mudanca. O controle da quantidade de CDs
cadastrados é responsabilidade do CONTRATANTE e nao sera efetuado
nenhum tipo de reembolso caso este nao efetue os devidos ajustes nas
quantidades de contatos de sua conta.
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1.4.1. Para os planos Basics, o limite maximo é de 5 (cinco) Centros de
Distribuicao. Caso o CONTRATANTE queira optar por um plano com quantidade
de CDs superior a esta, devera contratar um plano FLIXLOG ENTERPRISE.

1.4.2. Caso o CONTRATANTE opte por ser realocado em um Plano com
quantidade de CDs (Centros de Distribuicdo) inferior ao inicial, ndo havera
reembolso dos valores ja pagos.

1.4.3. Ciclo mensal do CONTRATANTE é o periodo compreendido entre o dia em
gue o mesmo fez o primeiro pagamento e o mesmo dia do més imediatamente
subsequente e assim de forma sucessiva.

1.5. Servico de Implementacao e Consultoria: Além da contratacdao dos Planos
de uso do Sistema, o CONTRATANTE poderd contratar os servicos de
Implementacao, que abrangem o treinamento sobre o uso e configuracao do
Sistema, e servigos de Consultoria, com escopo a ser negociado a cada contratagao.

1.5.1. Servico de Implementacao e Consultoria para Planos Enterprise:
Sempre que houver contratacido de um do plano Enterprise, o
CONTRATANTE devera contratar os servicos de Implementagao e
Consultoria com base na previsio de niumero de horas técnicas
necessarias.

1.5.1.1. No caso de contratacao dos servicos com base na quantidade de
horas e estas ndo serem utilizadas em sua totalidade, ndo havera restituicao
de valores, nem a concessao de qualquer espécie de crédito futuro.

1.6. Outros Servicos: O CONTRATANTE podera contratar outros servigos prestados
pela CONTRATADA através dos canais disponiveis em nossa Central de Ajuda.
1.7. Natureza dos Servicos: A FLIXLOG é um sistema exclusivamente
voltado para atividades empresariais e tem como objetivo auxiliar o
CONTRATANTE a implementar melhorias na operacao logistica de
transporte da empresa CONTRATANTE, nao sendo garantido ou prometido
a esta o alcance de nenhum resultado economico ou empresarial em seus
respectivos negocios presentes ou futuros, a partir do simples uso do
Sistema, sendo certo que a prestacao dos Servicos configura obrigacao de
meio e nao de resultado.
1.8. O Sistema sera disponibilizado por meio de acesso remoto ao servidor da
CONTRATADA, sendo de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE possuir todos
0s equipamentos e acesso a internet necessarios ao uso do Sistema.
2. Processo de Cadastro
2.1. Ao se cadastrar o CONTRATANTE devera informar os seguintes dados: CNPJ,
razao social, inscricdao estadual, endereco completo do CD de origem, cidade/UF,
pais, e-mail, nome completo do responsavel pela contratacao, respectivo CPF e
e-mail.
2.1.1 Ao finalizar a contratacao, serdao emitidas as cobrangas dos servigos
escolhidos via boleto bancario encaminhado no e-mail do responsavel
financeiro.
2.2. O CONTRATANTE é responsavel por manter sempre atualizado seu cadastro
empresarial junto a CONTRATADA pelos canais de comunicacdo da CONTRATADA,
comunicando, imediatamente, sempre que houver quaisquer alteracdoes em seus
dados, incluindo, mas nao se limitando a endereco, telefone e e-mail para contato.
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2.3. Os dados fornecidos pelo CONTRATANTE serdo submetidos a previsdao da
clausula de Protecao de Dados.

2.4. O CONTRATANTE é responsavel por todos os atos praticados mediante o uso
das credenciais de acesso de todos os usuarios vinculados a sua conta.

3. Alteracoes de Plano

3.1. Planos Basic e Enterprise: Para estes planos, as alteracdes deverao ser
solicitadas através dos canais de comunicagao (contato@flixlog.com), a qualquer
momento. A confirmacdo da alteracdo se dard a partir da identificacdo do
pagamento da cobranga proporcional do novo plano até o fim do ciclo em vigéncia,
sendo que o CONTRATANTE sera cobrado do valor integral do novo plano escolhido
a partir do proximo ciclo. Na hipdtese de reducdo de Planos ou servigos, ndo havera
reembolso dos valores ja pagos.

3.2. As caracteristicas e limitacoes de cada plano (quantidade de CDs
cadastrados; suporte dedicado; quantidade de transportadoras, entre
outros) estao disponiveis no seu Painel em Configuragdoes. O
CONTRATANTE é responsavel pela gestao do seu plano e concorda que, em
caso de ultrapassar alguma destas caracteristicas, devera contratar um
plano proporcional a sua utilizagao.

4. Vigéncia

4.1. O presente Termo entrard em vigor na data da liberacao do acesso ao Sistema,
0 que ocorrera com a confirmagdo do pagamento da primeira parcela, visto que os
Servicos sdo pré-pagos.

4.2. Planos Flixlog Basic: o prazo de vigéncia deste Termo para estes planos é
indeterminado. Qualquer uma das Partes podera resilir imotivadamente o presente
instrumento, sem necessidade de prévio aviso e sem qualquer 6nus. Neste caso,
nao havera direito a estorno de valores pagos, permanecendo o Sistema acessivel
até o final do periodo ja pago pelo CONTRATANTE.

4.3. Planos Flixlog Enterprise: o prazo de vigéncia deste Termo para este plano é
de 03 (trés) meses. Findado o prazo de vigéncia, o Termo é prorrogado
automaticamente por novos 03 (trés) meses, sucessivamente, caso o
CONTRATANTE nao comunique a CONTRATADA de sua intengao de nao prorrogagao
do prazo até 30 (trinta) dias antes do encerramento do prazo de vigéncia.

4.3.1. Planos Enterprise: Caso o CONTRATANTE opte por resilir este
Termo (cancelar imotivadamente), antes de transcorrido o primeiro
prazo de 03 (trés) meses de vigéncia, sera devido aviso prévio e
multa ndo compensatdoria a ser paga pelo mesmo no montante
equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total devido referente
aos meses faltantes, na data da resilicao, para o final do Prazo
contratual previsto na Proposta, ainda que a resilicao se dé antes do
pagamento da primeira parcela.

4.3.1.2. A multa prevista nesta clausula ndo serda devida caso o
cancelamento ocorra apds 03 (trés) meses de vigéncia deste Termo.

4.4. Reativacao de conta dos Planos Basic: A reativacao podera ser feita em até
60 (sessenta) dias apds a data do seu cancelamento e o CONTRATANTE devera
estar em dia com suas pendéncias financeiras até o momento do cancelamento.
Apds o cancelamento, o CONTRATANTE podera voltar a utilizar a conta solicitando a
reativacdo da mesma apds contato de reatividade pelo contato@flixlog.com. Ao
solicitar a reativacao, sera emitida uma cobranca proporcional do valor do plano até



o fim do ciclo vigente, passando o CONTRATANTE a pagar o valor integral referente
ao pacote no ciclo subsequente, de acordo com a tabela de precos vigente no
momento da reativacdo. A conta sera ativada novamente a partir da identificacdo
do pagamento. O periodo ndo utilizado apds o cancelamento e antes da reativagao
nao sera cobrado. Apds o prazo de 60 (sessenta) dias, a conta ndo poderd ser
reativada e devera ser efetuada nova contratacao.

4.5. Reativacao de conta dos Planos Enterprise: A reativacdao podera ser feita
em até 60 (sessenta) dias apds a data do seu cancelamento e o CONTRATANTE
deverd estar em dia com suas pendéncias financeiras até o momento do
cancelamento. Apds o cancelamento, o CONTRATANTE podera solicitar a reativagao
pelos nossos canais de comunicacdo disponiveis na Central de Ajuda. Ao solicitar a
reativacdo, serd emitida uma cobranca proporcional do valor do plano até o fim do
ciclo vigente, passando o CONTRATANTE a pagar o valor integral referente ao
pacote no ciclo subsequente, de acordo com a tabela de precos vigente no
momento da reativacdo. A conta sera ativada novamente a partir da identificacdo
do pagamento. O periodo nado utilizado apds o cancelamento e antes da reativacao,
nao sera cobrado. Apds o prazo de 60 (sessenta) dias, a conta ndo poderd ser
reativada e devera ser efetuada nova contratagao.

4.6. Periodo de Testes Planos Flixlog: Caso o CONTRATANTE, ao efetuar a
contratacdo da versao de testes (trial) exclusivamente para o Plano Trial, este
podera utilizar gratuitamente o Sistema pelo prazo improrrogavel de 10 (dez) dias.
Findo este prazo, o presente Termo estara encerrado de pleno direito, caso o
CONTRATANTE ndo ative a contratacdo através do Painel Financeiro. Neste caso,
ativada a contratacdo, sera gerada a primeira cobranca.

5. Valor e Forma de Pagamento

5.1. Pelos servigos contratados, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores
conforme o plano escolhido, de acordo com tabela de precos disponivel
sob-consulta, em vigor na data da contratacao.

5.2. Conforme previsto na cldusula 1.4, caso o CONTRATANTE ultrapasse o niumero
de CDs (Centros de Distribuicao) passiveis de serem inseridos no Plano contratado,
o valor da parcela mensal sera automaticamente majorado de acordo com a tabela
de precos vigente.

5.3. As datas de vencimento das parcelas mensais do Plano escolhido sera sempre
no mesmo dia do pagamento da primeira parcela. Esta data ndao podera ser
alterada durante a vigéncia deste Termo.

5.4. A cobranca serda feita por meio de boleto bancario. Os clientes estrangeiros
poderdo efetuar o pagamento por boleto bancario ou outro meio de pagamento
eletronico que esteja disponivel no momento da contratacgao.

5.5. As cobrancas serdo disponibilizadas com até 5 (cinco) dias de antecedéncia ao
vencimento.

5.5.1. As cobrancas serao disponibilizadas via email. O nao
recebimento do boleto pelo CONTRATANTE nao o desobriga do
pagamento aqui previsto, devendo este atentar-se aos prazos de
vencimento e, caso nao tenha recebido o respectivo boleto, devera
obté-lo através de nossos canais de comunicacao.

5.6. Inadimpléncia e Suspensao de acesso: Os valores ndo pagos em seu
respectivo vencimento ficardo sujeitos a multa de 2% (dois por cento), correcdo
monetaria pelo IGP-M/FGV e juros de 1% (um por cento) ao més, até o efetivo



pagamento, sem prejuizo de qualquer outro direito da CONTRATADA na forma deste
Termo.

5.6.1. Planos Flixlog Basic e Enterprise: Em caso de inadimpléncia de
qualquer parcela pelo prazo superior de 10 (dez) dias, fica autorizada a
CONTRATADA, independente de prévio aviso, a suspender o acesso ao
Sistema. A suspensdo de acesso impedirda o CONTRATANTE de fazer novas
inclusdes de dados, mas a prestacao dos servicos contratados serd mantida,
com base nas acdes efetuadas até a suspensdo do acesso.

5.6.2.1. Caso o pagamento das parcelas do plano Basic ou Enterprise
nao seja identificado em até 40 (quarenta) dias apdés a data de
vencimento, a conta do CONTRATANTE sera automaticamente
cancelada. O CONTRATANTE podera voltar a utilizar o Sistema com a
mesma conta, caso quite todas as parcelas devidas no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, a contar da data de cancelamento prevista
nesta cldusula (incluindo o dia desta no computo), e solicite a
reativacao da sua conta.

5.7. Reajuste Planos Flixlog Basic e Enterprise: Os valores serao reajustados
anualmente, a cada periodo de 12 (doze) meses, sempre a contar da data deste
Termo, pelo indice acumulado IGP-M/FGV referente ao periodo de reajuste, vedada
a aplicagao de variacao negativa, ou por outro indice que venha substitui-lo ou, na
sua auséncia de substituto, pela média simples dos principais indices econ6micos
gue apuram a inflagdo anual acumulada, iniciando-se na data da prorrogacao.
5.8. Fica autorizada a FLIXLOG desde ja, a seu exclusivo critério, a descontar,
caucionar, ceder, transferir, por endosso ou cessao civil de crédito, no todo ou em
parte, todos os direitos de crédito e garantia decorrentes do presente Termo,
independente de anuéncia do Usuario, ficando os cessiondrios credores e
beneficidrios do crédito sub-rogados em todos os direitos de crédito deste
instrumento.
6. Obrigacoes da Contratada
6.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

Além das obrigacdes previstas neste Termo, cabera a CONTRATADA:

a) manter disponiveis os servicos contratados durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia nos 7 (sete) dias da semana, exceto: (i) durante interrupgdes planejadas
(que serao notificadas pela CONTRATADA com pelo menos 8 (oito) horas de
antecedéncia através de e-mail, ou aviso no Sistema, ou pelo website, e que
serdao programadas na medida do possivel durante os finais de semana, ou
horarios ndo comerciais nos dias de semana, ou (ii) qualquer indisponibilidade
causada por caso fortuito ou forca maior, acdes de governo, inundacoes,
incéndios, terremotos, conflitos civis, atos de terrorismo, greves ou problemas
laborais (exceto os que envolvem funciondrios da CONTRATADA), falhas ou
atrasos do fornecedor do servigo de Internet.

b) disponibilizar ao CONTRATANTE para o download, um arquivo com os dados de
sua operacdo logistica de transporte (pedidos criados, notas fiscais, dados dos
pedidos, dados do destinatario, valor de cotacdo, valor de frete) em Comma
Separated Value (CSV) (“"Dados”), pelo prazo de 90 (noventa) dias, a contar do
efetivo cancelamento dos servigos ou término da vigéncia deste Termo. Apos este
periodo, a CONTRATADA nao estara obrigada a manter ou a fornecer os Dados do



CONTRATANTE, ficando este ciente de que 0s mesmos serao removidos dos
sistemas da CONTRATADA, exceto quando proibido por lei, ou decisao judicial.

c) oferecer suporte técnico remoto gratuito em relacdo ao uso do Sistema, sendo
que as respostas serdo enviadas até o proximo dia util e durante o horario
comercial (das 9am as 6pm - hora de Brasilia), devendo o CONTRATANTE efetuar
as requisigoes:

d) Para clientes contratantes dos Planos Basic ou Enterprise, o suporte técnico
sera disponibilizado através de chat, formuldrio de suporte ou no endereco.

e) Considerando que a CONTRATADA utiliza recursos de terceiros para a
prestacao do servigo contratado e que 0s quais interagem com 0S servigos e
sistemas das Transportadoras e dependem da disponibilidade continua da API e
do programa dessas Transportadoras para o uso com os Servicos, na hipdtese da
Transportadora. deixar de disponibilizar o API e o programa de rastreamentos em
condicbes razoaveis para os servicos, a CONTRATADA podera interromper o
fornecimento de tais recursos, sem que o CONTRATANTE tenha direito a qualquer
reembolso, crédito ou outras compensacoes.

f) O CONTRATANTE entende e concorda que as plataformas de sistema das
Transportadoras parceiras sao de titularidade das Transportadoras sendo
operacionalizada direta e integralmente por esta, de forma que todas as decisdes
referentes a gestao e a operacionalizacdo das Plataformas e sistemas deles sao
tomadas por eles, sem que haja qualquer tipo de geréncia e/ou interferéncia por
parte da CONTRATADA, motivo pelo qual a CONTRATADA nao oferece qualquer
garantia sobre as Plataformas das Transportadoras, seja em relacdo a seu
funcionamento, confiabilidade, seguranca, funcionalidades, suporte, entre outros.
Dessa forma, a CONTRATADA nao se responsabiliza pelas atualizacdes nas
Plataformas e sistemas das Transportadoras, as quais serao ou poderao ser
realizadas diretamente pelas Transportadoras, a seu exclusivo critério. O
CONTRATANTE entende e concorda que a utilizagdo das Plataformas e sistemas
das Transportadoras é condicionada a aceitacdo e cumprimento das regras
estabelecidas pelas Transportadoras em seus termos de uso, comprometendo-se
desde ja, por si e por seus colaboradores a cumpri-las.

6.2. Da exclusao de danos, causados por terceiros: A CONTRATADA nao se
responsabiliza por danos e prejuizos de qualquer natureza causados por
terceiros que venham a ter acesso ao sistema a partir do acesso ou ao Seu
perfil. Também nao sera responsabilizada a CONTRATADA em virtude de
acesso, interceptacao, eliminacao, alteracao, modificacao ou manipulagao,
dos arquivos de propriedade do contratante, quando decorrentes de acesso
por terceiros nao autorizados em ambiente fisico ou virtual externo a
Flixlog.

6.2.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelos prejuizos de
qualquer natureza ocasionados através do contrato entre Transportadora e
CONTRATANTE.

6.2.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza por qualquer diferenca
financeira que ocorra entre o valor estimado de frete e o valor
efetivamente cobrado pela Transportadora a CONTRATANTE.

6.3. Da limitacao de responsabilidade: Fica estipulado que em qualquer
caso de prejuizos sofridos por qualquer uma das partes contratantes, a
reparacao devida pela outra parte ndao podera ser superior ao valor total



efetivamente pago pelo CONTRATANTE nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a ocorréncia do prejuizo.

7. Obrigacoes do Contratante
7.1. Além das obrigacdes previstas neste Termo, caberda ao CONTRATANTE:

a) utilizar o Sistema em sua atividade empresarial nos estritos termos deste
Termo, do Termo de Uso do Site da Flixlog e da Politica de Privacidade,
respeitando ainda a legislagao vigente e o direito de terceiros;

b) responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelos atos praticados pelos
usuarios, terceiros autorizados pelo CONTRATANTE para acessar o Sistema
através da criacdo de novos acessos de usuarios;

c) tomar todas as medidas de seguranca para que seu pessoal e/ou terceiros nao
violem nenhum direito de propriedade intelectual da CONTRATADA, e comunicar
a CONTRATADA, imediatamente, em caso de qualquer violagdo a propriedade
intelectual de que venha a ter conhecimento;

d) tomar todas as medidas necessarias para que o Sistema nao seja utilizado
indevidamente;

e) manter sempre atualizado seu cadastro empresarial junto a CONTRATADA pelo
seu Painel de Usuario, bem como pelos demais canais de comunicacdo da
CONTRATADA, comunicando, imediatamente, sempre que houver quaisquer
alteragdes em seus dados, incluindo, mas ndo se limitando a endereco, telefone e
e-mail para contato;

f) O descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta clausula, autoriza a
CONTRATADA, independente de aviso prévio a CONTRATANTE, bloquear ou
suspender o uso do Sistema pelo CONTRATANTE por prazo indeterminado, sendo
o CONTRATANTE o Unico e exclusivo responsavel pelos danos que vier a sofrer
pela utilizagdao indevida do Sistema, bem como pelos danos que vier a causar a
terceiros pelos mesmos motivos.

8. Rescisao
8.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo e independente de
qualquer notificagdo prévia, nas seguintes hipoteses:
a) em caso de infracdo as suas clausulas e condicdes;
b) em caso de distribuicdo de pedido de recuperacdo judicial ou faléncia em
relacao a qualquer uma das partes;
c) em caso de inadimpléncia por parte do CONTRATANTE em relacdo aos
pagamentos devidos em razao deste Termo, por prazo superior a 40 (quarenta)
dias, momento no qual os servicos serdao integral e definitivamente
interrompidos.

8.1.1. Caso o CONTRATANTE dé causa a rescisdo deste instrumento, por
algumas das razdes previstas nesta clausula, antes de decorridos os
primeiros 03 (trés) meses de vigéncia do Termo, ficara sujeita a imposicdao de
multa ndo compensatéria no montante de 30% (trinta por cento) do valor
total devido referente aos meses faltantes, na data da rescisao, ainda que a
rescisao se dé antes do pagamento da primeira parcela.

9. Propriedade Intelectual



9.1. O uso de qualquer Sistema da CONTRATADA deverd ocorrer de forma restrita
ao objeto do presente Termo, de acordo com as condigOes estabelecidas, devendo
as partes preservar tais direitos, seja de suas marcas, direitos autorais, programas
de computador, bem como demais direitos de propriedade intelectual aqui
mencionados e relacionados ao Sistema.

9.2. Nenhuma das disposicoes do presente Termo devera ser interpretada como
forma de licenga ou cessao de direitos de propriedade intelectual por qualquer das
Partes. Com efeito, cada uma das Partes permanecerd como Unica e exclusiva
titular de seus respectivos direitos de propriedade intelectual.

9.3. O CONTRATANTE ndo podera, em qualquer hipétese, por qualquer meio,
copiar, reproduzir, traduzir, adaptar, modificar, alienar, vender, locar, sublocar, ceder,
transferir, descompilar ou fazer engenharia reversa do Sistema, no todo ou em
parte, ou usar o Sistema para qualquer propdsito diverso do que lhe foi
especificamente autorizado, tampouco permitir que qualquer terceiro o faga.

10. Confidencialidade

10.1. Cada parte se compromete a manter e tratar como confidencial e ndo revelar
a terceiros qualquer Informagao Confidencial relacionada ao Sistema e aos servigos,
dados de usuarios, segredo de industria e outros, ou usar referidas informacdes
para qualquer propdsito que ndo aquele previsto no presente Termo.

10.2. Tanto as partes quanto os seus representantes legais, diretores, empregados,
agentes e consultores, incluindo advogados, auditores e consultores financeiros,
estdo sujeitos ao dever de sigilo e confidencialidade previsto neste Termo.

10.3. N3o obstante o disposto neste Termo, as Informagdes Confidenciais poderao
ser reveladas nas seguintes hipdteses: (i) exigéncia legal aplicavel, (ii) ordem ou
decisao judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou (iii) solicitacao de
qualquer autoridade ou 6rgdo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagodes
previstas nesta clausula, a Parte que tiver de divulgar as Informagdes Confidenciais
somente o fard até a extensdo exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou
judicial, e previamente orientada pela opiniao de seus assessores legais,
comprometendo-se a tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para
preservar a confidencialidade das Informagdes Confidenciais, incluindo a obtengao
de uma medida protetiva ou outro provimento que possa assegurar a concessao de
tratamento confidencial as Informacgdes Confidenciais.

10.4. As partes reconhecem que qualquer quebra das obrigacdes de
confidencialidade deste Termo pode causar danos a outra parte em valor nao
prontamente mensuravel. Sendo assim, as partes acordam, sem prejuizo a outros
direitos ou medidas cabiveis, que a parte infratora devera reparar a parte
reveladora pelos danos sofridos, respeitada a previsao da clausula 6.3.

10.5. A obrigacdo de confidencialidade aqui prevista permanecera vigente
enquanto perdurar o carater de confidencialidade das informacdes recebidas.

11. Protecao de Dados

11.1. O uso e tratamento de dados e informacdes obtidas através da Internet,
capazes de identificar pessoas fisicas, bem como o conteldo ou as comunicacdes
privadas ocorridas durante a prestagao dos Servicos (os “Dados Pessoais”) se darao
de acordo com a legislacdo vigente aplicavel e com o disposto nesta Clausula. Sem
limitagao do precedente, a CONTRATADA se compromete em manter as defesas
administrativas, fisicas e técnicas adequadas para proteger a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Seus Dados Pessoais. A CONTRATADA se



compromete a nao (i) alterar os Seus dados; (ii) divulgar os Seus Dados Pessoais,
exceto se exigido pela lei, ou se o CONTRATANTE permitir expressamente por
escrito; (iii) acessar os Seus Dados Pessoais exceto para prestar os Servicos,
suporte ou resolver problemas de servico ou técnicos, ou mediante Seu pedido em
relacao aos aspectos de suporte ao cliente.

11.2. A CONTRATADA garante que qualquer armazenamento, uso e processamento
dos Dados Pessoais coletados durante a prestacdao dos servigos objeto deste Termo
ocorrerao de acordo com as finalidades aqui previstas e na legislacao aplicavel,
protegendo-os contra perdas, divulgacdes e acessos nao autorizados, sejam esses
acidentais ou ndo, devendo tais medidas garantir adequada seguranga para 0sS
riscos apresentados em decorréncia da natureza dos Dados Pessoais coletados.
11.3. Nada neste documento prejudicara os direitos que o CONTRATANTE tem
sobre os Dados Pessoais armazenados em Seus proprios sistemas, mantendo sua
total responsabilidade e propriedade sobre eles. A CONTRATADA garante que os
Seus Dados Pessoais nao serao compartilhados de forma a prejudicar, de qualquer
maneira, os Seus negodcios, garantindo, ainda, que os Dados Pessoais ndo serao
compartilhados com outros clientes da FLIXLOG, ou com Seus concorrentes diretos
ou indiretos, sem expressa autorizagao desta para esses fins. Por meio deste Termo,
o CONTRATANTE cede a CONTRATADA uma licenca de acesso e uso dos Dados
Pessoais e outros dados que estejam armazenados em seus sistemas,
exclusivamente para realizar o processamento necessario para a prestacdo dos
Servigos.

11.4. A CONTRATADA podera utilizar os Dados Pessoais, cruza-los e/ou
enriquecé-los com outros Dados Pessoais que ja estejam em sua posse, ou que
venha adquirir e incluir em seus sistemas, para a criacao de perfis demogréaficos, de
consumo e socioecondmicos de pessoas fisicas e juridicas; para levantamento de
informacles estatisticas e de mercado; como substrato para a criacdo ou para a
analise do sucesso de anuncios, online ou off-line, proprios ou de seus parceiros
comerciais; para a melhoria dos produtos e algoritmos da CONTRATADA ou de seus
parceiros comerciais; assim como para a preparacao de relatérios, métricas e
outras solucdes e software de inteligéncia de negdcios voltadas a si propria ou a
seus parceiros comerciais. Ademais, os Seus Dados Pessoais podem ser utilizados
para a criagcao de novos servicos, produtos e funcionalidades, assim como para o
direcionamento de anuncios aos titulares dos Dados Pessoais e a terceiros. A
CONTRATADA se reserva, ainda, o direito de incluir os Dados Pessoais dentre seus
ativos para todos e quaisquer fins comerciais, nos limites das legitimas expectativas
no uso e compartilhamento dos Seus Dados Pessoais e dos titulares dos Dados
Pessoais. Eventualmente, a CONTRATADA podera também utilizar os Dados Pessoais
para finalidades nao previstas nesta Clausula, mas que estejam dentro das Suas
legitimas expectativas e dos titulares dos Dados Pessoais, de acordo com a
legislacdo e relagdes contratuais aplicaveis. O eventual uso dos Dados Pessoais para
finalidades que ndao cumpram com essa prerrogativa sera feito mediante notificacao
prévia ao CONTRATANTE (os “Usos Permitidos”), sempre que possivel e razoavel. A
CONTRATADA podera, ainda, compartilhar os Dados Pessoais com seus parceiros
comerciais sempre que necessario para consumar um Uso Permitido. Sempre que
possivel, os Dados Pessoais serao tratados e compartilhados de forma anénima ou
pseudoandnima, preservando-se a Sua identidade e dos titulares dos Dados
Pessoais.



11.5. Os servigos previstos neste Termo nao incluem o fornecimento ou
processamento de Dados Pessoais que permitam inferir informagdes sensiveis, que
incluem elementos particulares sobre a raga, etnia, crenga politica, associacao
sindical, crencas religiosas ou semelhantes, salude fisica ou mental, vida sexual ou
antecedentes criminais de uma pessoa (os “Dados Pessoais Sensiveis”). Fica vedado
a CONTRATADA utilizar Dados Pessoais Sensiveis no Sistema e, sem prejuizo das
outras limitagdes de responsabilidade estabelecidas neste Termo, o CONTRATANTE
responsabiliza-se integralmente perante a CONTRATADA, os titulares dos Dados
Pessoais e terceiros pela disponibilizagao e consequente tratamento indevido de
Dados Pessoais sensiveis, cabendo a CONTRATADA o direito de regresso contra o
CONTRATANTE em tais casos.

11.6. Os Seus Dados Pessoais, bem como os de seus clientes, serdao excluidos dos
sistemas da Flixlog, mediante requisicao dos titulares dos Dados Pessoais ou
guando estes ndo forem mais necessarios para os Usos Permitidos, salvo se houver
qualquer outra razao, base legal ou contratual, para a sua manutengdao, como
eventual obrigacdo legal de retencao de Dados Pessoais ou necessidade de
preservacao destes para resguardo de direitos e interesses legitimos da Flixlog. Em
conformidade com as melhores praticas de mercado, o CONTRATANTE concorda e
responsabiliza-se em informar os titulares dos Dados Pessoais sobre o
procedimento detalhado para desativar a coleta, tratamento e compartilhamento
dos Dados Pessoais, assim como para solicitar sua exclusao, disponibilizando, por
exemplo e se cabivel, links que oferegam tais possibilidades.

11.7. O CONTRATANTE concorda em processar as solicitacoes de exclusdao de
Dados Pessoais dos titulares dos Dados Pessoais dentro dos prazos exigidos pela
legislacdo e, na inexisténcia deste, assim que possivel, a partir do momento do
recebimento da solicitagdo. O CONTRATANTE, desde ja se compromete a informar a
CONTRATADA caso um titular de Dados Pessoais deseje exercer qualquer direito
que tenha, com base legal, sobre seus Dados Pessoais, para que as Partes possam
tomar as medidas cabiveis para garantir referidos direitos e envidar seus melhores
esforcos no cumprimento da legislagado. O CONTRATANTE garante que nao havera
nenhuma cobranca de taxa dos titulares que solicitem a exclusao de seus Dados
Pessoais.

11.8. O CONTRATANTE podera utilizar-se de qualquer medida judicial cabivel com a
finalidade de reparar o dano causado a si, aos titulares dos Dados Pessoais e/ou
terceiros em decorréncia do descumprimento do disposto nesta Clausula.

11.9. As Partes comprometem-se a seguir regras de privacidade, protecao de
dados, confidencialidade ou requisitos de seguranca de informagoes, em
conformidade com as melhores praticas e a legislagdao aplicavel, com o objetivo de
garantir a confidencialidade e o uso adequado dos Dados Pessoais € a sua nao
divulgacao, exceto na forma autorizada pelo presente Termo ou pela legislacao
pertinente. As Partes manterdo fungdes administrativas, técnicas e fisicas
destinadas a proteger os Dados Pessoais contra eventuais destruicoes, perdas,
alteracOes, acessos, divulgagdao ou uso, acidental, ilegal ou nao autorizado.

11.10. O CONTRATANTE declara que tem autorizacdo expressa, das fontes publicas
ou privadas, de sua responsabilidade ou nao, para coletar, tratar e compartilhar os
Dados Pessoais com a CONTRATADA para os Usos Permitidos, assumindo total
responsabilidade perante a CONTRATADA, os titulares dos Dados Pessoais e
terceiros por tais autorizagdes. O CONTRATANTE garante ainda que, empreende



todos os esforcos razoaveis para que toda e qualquer coleta, uso, tratamento e
armazenamento dos dados coletados no ambito da sua relagao com os titulares dos
Dados Pessoais, comercial ou ndao, e deste Termo, serdo realizados sempre com o
consentimento expresso, livre e informado dos titulares dos Dados Pessoais, para
0s Usos Permitidos e para os compartilhamentos previstos neste Termo, respeitada
a legislagao aplicavel. O CONTRATANTE concorda expressamente em incluir, em
suas politicas de privacidade ou outros instrumentos firmados com os titulares dos
Dados Pessoais, direta ou indiretamente, referéncias claras, destacadas das demais
cladusulas contratuais e adequadas em relacdo a coleta, tratamento e
compartilhamento com terceiros de seus dados e aos Usos Permitidos,
observando-se a legislacao aplicavel, visando obter o seu efetivo consentimento
para o tratamento dos Dados. O CONTRATANTE declara que ndo aceita, para os fins
deste Termo, o consentimento tacito através da participacdo em pesquisas,
inscrigdes ou por meio de contatos em redes sociais.

11.11. O CONTRATANTE que nao obteve os Dados em desconformidade com
quaisquer leis ou regulamentacbes a ela aplicaveis, declarando ainda, sem
limitacdao, que nao participou na quebra de qualquer dever de sigilo de parceiros
comerciais com quem tenha contratagbes proprias, incluindo sigilo financeiro e
fiscal. A CONTRATADA pode tomar qualquer medida legal cabivel caso seja
constatada tal situacao.

11.12. Caso o CONTRATANTE viole qualquer regra ou dispositivo firmado com os
titulares dos Dados Pessoais de Dados relacionados ao objeto deste Termo, ou
qualquer legislacdo aplicavel ao caso, a CONTRATADA se reserva no direito de
rescindir este Termo sem quaisquer 6nus ou penalidades, sem prejuizo da cobranca,
por meio de direito de regresso, de eventuais perdas e danos que forem verificadas.
11.13. Em nenhuma circunstancia a CONTRATADA se responsabilizara por qualquer
delito, negligéncia, descumprimento contratual ou outra hipotese de ilicito civil ou
penal que o CONTRATANTE ou seus parceiros, prestadores de servicos, provedores
de conta, funcionarios, fornecedores, distribuidores ou agentes, causarem a
terceiros ou aos titulares dos Dados Pessoais, incluindo o uso ndao autorizado de
seus dados, sendo Sua total responsabilidade arcar com todos e quaisquer danos,
monetarios ou de outra natureza, decorrentes de sua atuacao indireta, direta ou
incidental, cabendo a CONTRATADA o direito de regresso contra a CONTRATADA por
tais situacoes.

11.14. Auditoria de dados. A CONTRATADA tem o direito de, diretamente ou por
intermédio de terceiros representantes ou consultores, desde que comunicado, por
escrito, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, auditar o cumprimento
das Suas obrigagdes no que se refere a protecao de dados disposta nesta Clausula
11, incluindo auditar os sistemas, equipamentos e bancos de dados relacionados as
suas obrigacdes de protecdo de dados (a “Auditoria”).

11.15. Em caso de encerramento deste Termo a CONTRATADA mantera os dados
inseridos pelo CONTRATANTE em seu Sistema guardados pelo prazo de 60
(sessenta) dias apdés a data do encerramento do presente Termo, por qualquer
motivo, descartando os mesmos apds o referido periodo.

12. Obrigacoes Trabalhistas

12.1. Este Termo é de natureza estritamente civil, inexistindo qualquer vinculo
empregaticio entre o CONTRATANTE e seus empregados, dirigentes ou prepostos da
CONTRATADA e vice e versa.



12.2. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA arcar com os dnus relativos
as obrigacOes e encargos trabalhistas, previdenciarios, tributos federais, estaduais e
municipais, FGTS e quaisquer outros decorrentes da relagdo empregaticia entre ela
e seus empregados, encarregados da execugdao dos Servigos objeto deste Termo,
bem como o estrito cumprimento das normas regulamentares de procedimentos
trabalhistas em vigor.

12.3. Caso o CONTRATANTE venha a ser demandado judicialmente, a qualquer
tempo, no ambito trabalhista por empregado, preposto ou terceiro que tenha
prestado servico a CONTRATADA esta obriga-se a: (i) intervir voluntariamente no
feito, pleiteando a Sua exclusao do polo passivo da respectiva demanda; (ii) prestar
todas as caugdes e garantias ordenadas durante o tramite do feito, seja em
primeira ou segunda instancia; (iii) assumir a responsabilidade integral e exclusiva
pelo pagamento de condenacgbes pecuniarias e providéncias pleiteadas, mantendo o
CONTRATANTE a salvo e indene de qualquer 6nus e/ou desembolso financeiro a
qgualquer titulo relativo ao processo em tramite; e (iv) arcar com as Suas despesas
processuais suportadas decorrentes de sua inclusao nos referidos processos,
incluidos ai honorarios advocaticios e demais despesas necessarias para a
efetivacdao de defesa e acompanhamento integral do processo, desde que os
profissionais contratados sejam previamente indicados ou sua contratacao
autorizada pela Flixlog.

12.3.1. A CONTRATADA devera requerer a Sua exclusdo na primeira
oportunidade em que se manifestar nos autos ou em audiéncia, caso o
CONTRATANTE seja incluida no polo passivo de demandas promovidas por
empregados, colaboradores e/ou terceiros vinculados a Fixlog.

12.4. A CONTRATADA declara que:
12.4.1. ndo explora, e ndo explorara, qualquer forma de trabalho degradante

ou analoga a condicdo de escravo, respeitando a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos, assim como as Convengdes n° 29 e 105 da Organizagao

Internacional do Trabalho - OIT, a Declaracdao de Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho da OIT e pela Convencdao Americana sobre Direitos
Humanos.

12.4.2. ndo utiliza de praticas discriminatdrias e limitativas ao acesso na
relacdo de emprego ou a sua manutencdo, em decorréncia de sexo, origem,
raga, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, situacao familiar ou qualquer
outra condigao.
13. Compliance
13.1. A CONTRATADA assume que seus agentes, funciondrios e subcontratados
deverao cumprir durante a sua vigéncia todas as leis anticorrupgao, incluindo o
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), Lei Federal americana, Bribery Act 2010 of
the United Kingdom (Lei Anticorrupcao do Reino Unido) e a Lei Federal n©°
12.846/2013. A CONTRATADA garante que ndo ira, em razao do presente
instrumento, ou de quaisquer outras transacdes comerciais envolvendo qualquer
das Partes, transferir qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a qualquer
pessoa do setor privado ou funcionarios do governo ou de empresas controladas
pelo governo, a fim de obter ou manter qualquer outro beneficio ou vantagem
indevida. A CONTRATADA garante que nenhum dinheiro pago ao mesmo sera
utilizado a titulo de compensacdao ou de outra forma serd usado para pagar
gualquer suborno ou propina em violacdao da lei aplicdvel. A CONTRATADA mantera



uma contabilidade precisa e atualizada de todos os negdcios que envolvem este
instrumento. A CONTRATADA concorda em responder prontamente as duvidas
relacionadas com o programa anticorrupgdao e outros controles relacionados ao
disposto nesta Clausula e que cooperara plenamente em qualquer investigacdo de
uma violacao de suas disposicoes.

13.2. Se alguma clausula deste instrumento for considerada ilegal, nula ou incapaz
de ser cumprida por qualquer motivo, esta previsdo sera considerada uma cldusula
independente da parte remanescente deste documento e ndo afetara a validade ou
a aplicabilidade do cumprimento dos termos do restante do presente.

13.3. Todas as disposicdes deste Termo que prevejam a observancia de obrigacdes
ou responsabilidades apds a rescisdao ou extincdo deste Termo, subsistirdo a sua
rescisdo ou extincdo e continuardao em pleno vigor e efeito, em especial no que
tange a propriedade intelectual, confidencialidade e privacidade de dados e
informacgoes.

13.4. Ambas as Partes expressamente reconhecem que o Unico vinculo juridico
entre elas resulta do presente Termo ou de contratos formalmente assinados entre
elas. Nenhuma disposicdo no presente instrumento serda interpretada de modo a
colocar as Partes como sdcias, associadas, consorciadas, comodatarias ou para com
responsabilidade solidaria ou subsidiaria, de qualquer espécie, incluindo, mas nao
se limitando, a responsabilidade civil, administrativa, trabalhista e fiscal-tributaria.
14. Disposicoes Gerais

14.1. Cessao: O CONTRATANTE ndo podera ceder, sublicenciar, subcontratar,
transferir ou dispor de quaisquer direitos e obrigacdes suas no ambito deste Termo,
salvo no caso de empresas filiais ou do mesmo grupo econOmico, mediante
comprovacdo através de apresentacdo dos documentos comprobatérios. A
CONTRATADA podera ceder este Termo ou os direitos dele decorrentes a qualquer
uma das sociedades do grupo econdmico do qual faz parte ou que possa vir a fazer
parte no futuro, sendo reservado o direito do Cliente de rescindir o presente Termo
sem quaisquer onus adicionais, em até 10 (dez) dias apds o comunicado.

14.2. NotificacOes: Notificacbes podem ser dadas pelas Partes através de e-mail.
O endereco da CONTRATADA para este fim é: contato@flixlog.com.

14.3. Alteracoes destas Condicoes Gerais de Contratacao: A CONTRATADA
poderd alterar qualquer das disposicoes deste Termo. Neste caso o CONTRATANTE
sera notificado por e-mail das alteracdes e do prazo de entrada em vigor das
mesmas.

14.3.1. Caso o CONTRATANTE nao concorde com as alteragbes contratuais,
poderd, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a notificacdo, rescindir, sem
qualquer Onus, o presente Termo. Ultrapassado o referido prazo sem
manifestacao do CONTRATANTE as alteracdes passarao a integrar, para todos
os efeitos legais, os termos deste Termo.
15. Legislacao Aplicavel
15.1. O presente Termo e o cumprimento das obrigagdes nele previstas, tendo em
vista tratar-se de relagcdo de natureza empresarial, serdo regidos pelo Cdédigo Civil e
demais leis civis em vigor na Republica Federativa do Brasil e interpretados de
acordo suas disposicoes.
15.2. Fica eleito o Foro Comarca da Capital do Estado do Parana para dirimir
qualquer controvérsia decorrente do presente Termo, com renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.




Este Termo considerar-se-a celebrado e obrigatério entre as Partes no momento em
que o CONTRATANTE concluir o seu cadastro e o procedimento previsto no website
www.flixlog.com, sendo certo que, assim procedendo, o CONTRATANTE declara ter
lido e compreendido todos os termos e condicOes deste Termo, razdo pela qual é
recomendavel que o CONTRATANTE imprima uma cdpia deste documento para
futura referéncia.
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